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Operational Excellence – verstehen und  
erleben 
 

Unter Operational Excellence wird die Fähigkeit eines Un-
ternehmens verstanden, alle Prozesse ständig in Hinblick 
auf Effektivität und Effizienz zu verbessern. Die Kunden 
und deren Zufriedenheit stehen dabei im Mittelpunkt aller 
Überlegungen. Der Idealzustand wäre, mit verschwen-
dungsfreien, ausgeglichenen Prozessen und ohne Überlas-
tung der Kapazitäten im Kundentakt Produkte zu produzie-
ren bzw. Dienstleistungen zu erbringen, die die Kunden 

begeistern. Für die Entwicklung der Organisation in Richtung dieses Idealzustandes benötigt es 
ein permanentes und organisatorisch fest verankertes Bemühen um den Fortschritt. Wenn die 
ständige Verbesserung auf allen Ebenen und in allen Bereichen des Unternehmens etabliert ist, 
ist Operational Excellence erreicht. 
 
Ziele 
Sie kennen die mit Operational Excellence in Zusammenhang stehenden Ansätze und Zielset-
zungen. Sie haben einen fundierten Überblick über die Vorgehensweisen und Methoden zur 
Entwicklung einer sich ständig verbessernden Organisation. Außerdem sind Sie in der Lage, das 
mit Operational Excellence verknüpfte Potenzial für Ihr Unternehmen zu beurteilen. 
 
Inhalte 

• Operational Excellence – Ziele, Ansätze, Erfolgsfaktoren 

• Prozessorientiertes integriertes Managementsystem 

• Kundenorientierung & exzellente Prozesse 

• Top-down- und Bottom-up-KVP 

• Lean- und Qualitätsmanagement-Methoden zur kontinuierlichen Verbesserung der Prozesse 

• Strategische Unternehmensführung 

• Lean Leadership 

• Führungskräfte-/Mitarbeiterentwicklung 

• Schritte zur Implementierung eines Operational Excellence-Systems 
 
Arbeitsformen 

• Präsentation der theoretischen Inhalte, Methoden und Werkzeuge 

• Praktische Übungen, Gruppenarbeiten 

• Diskussion und Reflexion 

• Präsentation und Diskussion von Praxisbeispielen 

• Lernspiele 
 
Zielgruppe 
Führungskräfte sowie Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aus allen Unternehmensbereichen 
 
Dauer 
2 Tage 
 
Inhouse 
Als maßgeschneidertes Inhouse-Training. 
Termin und Preis auf Anfrage. 


